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Allround Systeembeheerder | Vianen

SO

BEDRIJFSPROFIEL

Deze organisatie combineert specialistische kennis met een persoonlijke aanpak. Klanten waarderen hen omdat ze écht meedenken, snel
schakelen en IT begrijpelijk maken. Ze bieden managed services, systeembeheer en netwerkbeheer, en fungeren als one-stop-shop voor
alles wat met IT te maken heeft: zowel de hardwarelevering als het beheer van werkplekken, servers, netwerken en firewalls.

De klanten zijn voornamelijk MKB-bedrijven met langdurige relaties - sommige klantrelaties bestaan al 15 tot 20 jaar - in sectoren zoals
de zorg en glastuinbouw. Hier nemen medewerkers initiatief, werken ze nauw samen en dragen ze verantwoordelijkheid. Flexibiliteit en
een oplossingsgerichte mindset zijn essentieel: je komt terecht in een omgeving waar maatwerk en snelle respons prioriteit hebben.
Denk daarbij aan situaties waarin een patiént niet geholpen kan worden of er 2,5 miljoen tomatenplanten dreigen te verdorren, en de
oplossing snel moet komen. Dat is de aanpak die werkt. Bovendien is de organisatie drie jaar geleden ISO-NN gecertificeerd, een

bevestiging van hun kwaliteitsstandaard.

FUNCTIE OMSCHRIJVING

Als allround systeembeheerder draai je volwaardig mee in het team. Je bent niet alleen verantwoordelijk voor het afhandelen van tickets,
maar ook voor het uitdenken, implementeren en beheren van volledige klantomgevingen. Geen knip tussen eerste-, tweede- en derde
lijn: jij bent het aanspreekpunt én de oplossing.

Het team bestaat uit ongeveer 15 collega’s - engineers, projectleiders en supportmedewerkers - die nauw samenwerken en breed
inzetbaar zijn. ledereen neemt verantwoordelijkheid, van de eerste supportvraag tot volledige projectimplementatie. Hou jij van
diversiteit en begrijp je de waarde van een generalist die op verschillende niveaus waarde kan toevoegen en de klant kan ontzorgen?
Je werkzaamheden zijn breed:

o Systeembeheer: Beheer van Windows-servers (on-premise & cloud), werkplekken, updates en gebruikersbeheer.

o Netwerkbeheer: Configuratie en beheer van switches, routers en firewalls - alles wat ervoor zorgt dat het netwerk draaiende blijft.
o Firewallbeheer: Beheer van VPN'’s, toegangsbeheer, logging en policies.

¢ Microsoft 365: Beheer van Exchange Online, Teams, SharePoint, hybride omgevingen en licentiebeheer.

Daarnaast draai je mee in storingsdiensten (na een inwerkperiode) en word je intensief begeleid zodat je zowel technisch als in
klantcommunicatie verder kunt groeien. Je staat klaar voor de klant, zowel op locatie als remote, en zorgt dat elk probleem adequaat
wordt opgelost.

De sfeer is open, informeel en gericht op samenwerking; er is ruimte voor een grap, een koffiemoment of een gezellige
vrijdagmiddagborrel. Ben jij iemand die graag meedenkt, communicatief is en op zoek is naar een diverse baan in de IT met een hechte

groep collega's?

FUNCTIE EISEN

e Minimaal 3 jaar ervaring in een vergelijkbare rol.

Bekendheid met Microsoft 365, Windows Server en netwerktechniek.
e Gestructureerd werken en nauwkeurigheid in administratie.

o Communicatief sterk, klantvriendelijk en oplossingsgericht.



ARBEIDSVOORWAARDEN

e Salaris tot €5.000,- per maand, afhankelijk van ervaring.
e Laptop, telefoon en 25 vakantiedagen.

¢ Pensioenregeling en 8% vakantiegeld.

e Mogelijkheid tot hybride werken.

Vaste aanstelling bij goed functioneren.

e Werken in een warm team met korte lijnen en een informele sfeer.

Interesse?

Heb je vragen over de functie of wil je meer weten? Stuur me een e-mail op t.smit@haystackpeople.nl of bel me op 06 13 26 09 63.
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