HAYSTACK PEOPLE

Head of API Integrations &#8211; SaaS Breda

SO

HET BEDRIJF
Onze partner is in 2017 in Breda opgericht door twee mensen met één helder doel: hoteloperaties opnieuw uitvinden met een all-in-one
hotel management systeem. Inmiddels werken ze met zo’n 110 collega’s vanuit 5 kantoren wereldwijd en helpen we meer dan 2000
hotels en accommodaties in Europa, de VS en Afrika.

Ze groeien hard, maar blijven lekker nuchter. Geen logge corporate lagen, wél veel eigenaarschap, snelheid en ruimte om te bouwen. Je
komt terecht in een internationale omgeving waar innovatie en Brabantse nuchter/directheid prima samen gaan.

Onze values? Verantwoordelijkheid, Beter dan Gisteren, Afspraak is Afspraak en Empower Another. Dat zie je terug in hoe we werken én

hoe we met elkaar omgaan.

DE FUNCTIE
Als Head of Integrations (Product) ben jij dé eigenaar van alles wat met connectiviteit te maken heeft. Jij zorgt dat hun integraties met
partners (Denk de Expedia's en Booking.com's van deze wereld), vendors en externe platformen soepel draaien, slimmer worden én
schaalbaar blijven terwijl we groeien. Denk aan OTA’s, channel managers, PMS-koppelingen, payment providers en alles wat via API/XML
met RoomRaccoon praat.
Je werkt nauw samen met de Chief of Product en de Global Partnership Program Manager om de APl-roadmap te bepalen en concreet te
maken. Je houdt overzicht over performance en stabiliteit van bestaande connecties, stuurt verbeteringen aan (upgrades, rebuilds,
nieuwe builds), en bent hands-on als er technische issues zijn die snel opgelost moeten worden.

Daarnaast ben jij de schakel tussen interne teams (commercial, customer service, engineering en product) en onze externe partners. Je
helpt hen richting geven, voorkomt integration churn en zorgt dat iedereen weet waar we heen bouwen.

Kort gezegd: jij maakt connectiviteit connectbaar.
Jouw dag in het kort:

¢ Je bouwt samen met Product Leadership aan de API-strategie en roadmap.

¢ Je monitort en verbetert performance van alle integraties: nieuw, bestaand en in ontwikkeling.

« Je definieert samen met interne teams de juiste connectivity-oplossingen en begeleidt implementatie.

¢ Je onderhoudt sterke relaties met externe partners en vendors, en helpt hen slimmer integreren.

¢ Je lost technische issues snel en pragmatisch op om downtime te minimaliseren.

¢ Je maakt koppelingen efficiénter en wendbaarder (XML, PMS-integraties, channel management).

¢ Je werkt aan schaalbaarheid: minder manueel werk, meer automatisering.

e Je levert inzichten en analytics die strategische keuzes ondersteunen.

¢ Je leidt een klein team, coacht, traint en bouwt dit op termijn uit.

¢ Je bent onderdeel van het Leadership Team.

WAT JIJ KAN:
e Aantoonbare ervaring met connectivity/integrations management en APl-ownership.

o Sterke technische basis: je snapt APIs, netwerkprotocollen en integratietechnologieén écht.



¢ Je schakelt makkelijk met developers én commerciéle/operationele teams.

¢ Je bent een natuurlijke troubleshooter: rustig, snel en oplossingsgericht.

¢ Je hebt ervaring in een snelle omgeving met deadlines en veranderende prioriteiten.
e Je managet meerdere projecten tegelijk zonder het overzicht te verliezen.

¢ Je kent projectmanagement-methodes/tools en gebruikt die pragmatisch.

¢ Je volgt tech-trends en past je makkelijk aan als het landschap verandert.

¢ Je hebt leiderschapservaring en vindt het leuk om mensen beter te maken.

e Je spreekt en schrijft vloeiend Engels (Nederlands is een plus, afhankelijk van locatie).

WAT JIJ KRIJGT
e Salaris tot 90k

e Hybride werkomgeving.

e Equity (meebouwen = meeprofiteren).

¢ Mac-omgeving.

e Bonus

e Formeel trainingsbudget.

o Jaarlijkse hotel experience allowance (ja echt).

e Friday lunches (want werk is beter met goed eten).

e Birthday & Christmas vouchers.

Ben je geinteresseerd in deze functie? Solliciteer dan direct of neem contact op met Arnold via

a.janssen@haystackpeople.nl/0031682099493

Contact & solliciteren https://haystackpeople.nl
Arnold Janssen

Senior Principal Recruitment Consultant

a.janssen@haystackpeople.nl

0682099493

https://www.linkedin.com/in/outdoorrecruiter/



