HAYSTACK PEOPLE

IT Support &amp; Beheer Specialist

Established

BEDRIJFSPROFIEL
Je komt te werken bij een betrokken en technisch sterk IT-bedrijf in de regio Vianen dat al jaren IT-partner is voor MKB-klanten in onder
andere de zorg, glastuinbouw en zakelijke dienstverlening. Wat ze typeert? Een combinatie van specialistische kennis en een persoonlijke
aanpak. Klanten waarderen hen omdat ze écht meedenken, snel schakelen en IT begrijpelijk maken.

Het team bestaat uit zo'n 15 collega’s: engineers, projectleiders en supportmedewerkers die nauw met elkaar samenwerken. ledereen is
breed inzetbaar en pakt actief verantwoordelijkheid — van eerste lijn tot projectimplementatie. De werksfeer is open, informeel en
gericht op samenwerking. Er wordt hard gewerkt, maar er is ook ruimte voor een grap, koffiemoment of vrijdagmiddagborrel.

Deze organisatie biedt jou de ruimte om je eigen werk in te richten, ideeén aan te dragen en jezelf verder te ontwikkelen. Je krijgt veel

vrijheid, maar er wordt ook op je gerekend. Geen logge processen, maar korte lijnen en direct contact met klanten én collega’s.

FUNCTIE OMSCHRIJVING
Als Allround System Engineer ben je hét aanspreekpunt voor de klant en pak je zelfstandig een breed scala aan beheertaken op. Denk
aan systeembeheer, netwerkbeheer, firewalls én Microsoft 365. Je ondersteunt klanten op afstand, maar bent ook regelmatig op locatie
om problemen op te lossen of nieuwe omgevingen in te richten.
Je werkzaamheden vallen grofweg onder vier pijlers:

« Systeembeheer: werkplekken, servers (on-premise en cloud), gebruikersbeheer.

« Netwerkbeheer: routers, switches, firewalls - je zorgt dat alles blijft draaien.

« Firewallbeheer: VPN's, policies en toegang beheren en beveiligen.

o Microsoft 365: beheer, migraties, hybride omgevingen (Teams, SharePoint, Exchange Online).
Je draait ook mee in projecten en neemt het voortouw in het beantwoorden van klantvragen — van eerste tot en met derdelijns support.

Geen ticket-doorzetter, maar iemand die zelf bedenkt en uitvoert.

FUNCTIE EISEN
e Minimaal 3 jaar ervaring in een vergelijkbare allround rol.

¢ Je bent bekend met Microsoft 365, Windows Server en netwerktechniek.

o Je werkt gestructureerd en bent nauwkeurig in administratie (denk: tickets).
¢ Je schakelt moeiteloos tussen klanten en techniek.

¢ Rijbewijs B is vereist; je komt regelmatig bij klanten op locatie.

ARBEIDSVOORWAARDEN
e Salaris tot €5.000,- per maand, afhankelijk van ervaring.
e Leaseauto of mobiliteitsvergoeding.

e Laptop, telefoon en 25 vakantiedagen.
e Pensioenregeling, 8% vakantiegeld.

e Mogelijkheid tot hybride werken.



¢ Vaste aanstelling bij goed functioneren.

e Een warm team met collega’s die voor elkaar klaarstaan.

Interesse?

Heb je vragen over de functie of wil je meer weten? Stuur me een e-mail op t.smit@haystackpeople.nl of bel me op 06 13 26 09 63.

Contact & solliciteren Amersfoort

Tobias Smit https://haystackpeople.nl
Recruitment Consultant

t.smit@haystackpeople.nl

0613260963

https://www.linkedin.com/in/tobias-smit-063707327/



