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BEDRIJFSPROFIEL
Onze klant is een leuk techbedrijf gevestigd in Amersfoort. Ze bieden diverse oplossingen aan voor het recruitmentgedeelte van
bedrijven. Ze zijn een toonaangevend en snelgroeiend bedrijf in online recruitment. Ze bieden een betrouwbare en effectieve
totaaloplossing waarmee bureaus veel sneller mensen aan het werk kunnen helpen. Hun oplossing is gemakkelijk te gebruiken en maakt
ogenschijnlijk complexe zaken eenvoudig.

Hoe ziet deze oplossing eruit? Stel je voor dat het hele sollicitatieproces geautomatiseerd wordt. Ze verzorgen een jobsite waarop
vacatures geplaatst kunnen worden. Bovendien kun je specifieke campagnes opzetten om jouw doelgroep te bereiken en alles
uiteindelijk monitoren via een dashboard, van sollicitaties tot aan gesprekken.

Dit doen ze momenteel al voor meer dan 75 klanten en ze groeien snel!

Maar waar zijn ze nu precies naar op zoek?

FUNCTIE OMSCHRIJVING
Bij het aanbieden van een technische oplossing voor bedrijven komen er natuurlijk ook diverse vragen aan bod van klanten! Daarom zijn
we opzoek naar een enthousiaste Klantsupport medewerker. Als Klantsupport Medewerker vertegenwoordig je de klant. Je bent de eerste
lijn voor klantondersteuning voor hun producten zoals de Cockpit en Jobsite. Je beantwoordt klantvragen, lost technische en functionele
problemen op, en zorgt ervoor dat de klant weet wat ze kunnen verwachten. Sommige problemen zijn snel opgelost, terwijl andere wat
complexer zijn en de hulp van collega's van consultancy of development vereisen.
Verantwoordelijkheden:

e Beantwoorden van klantvragen via hun servicedesk in Jira en telefonisch indien nodig.

e Oplossen van technische en functionele vragen en problemen.

¢ Samenwerken met collega's van consultancy en development voor complexe vraagstukken.

e Duidelijke communicatie met klanten over verwachte oplostijden.

Klinkt dit iets voor jou?

FUNCTIE EISEN
e Minimaal een mbo-diploma.

o Communicatief sterk, kan goed luisteren en bent geduldig.

Je bent pragmatisch, stressbestendig en nieuwsgierig.
e Ervaring of affiniteit met technische systemen, software of hardware.

e Probleemoplossend vermogen en het vermogen om technische problemen te analyseren en op te lossen.

ARBEIDSVOORWAARDEN

o Eerlijk salaris: Afgestemd op jouw ervaring, variérend tussen €2500,- en €3400,-.

o Voordelenpakket: Inclusief een gunstige pensioenregeling, 24 vakantiedagen, thuiswerkopties en benodigdheden voor effectief
werken.

e Inspirerend team: Samenwerken met gemotiveerde en no-nonsense collega's in een platte organisatie.



o Leuke extra's: Dagelijkse lunch, gezamenlijke uitjes, bootcamps, bierproeverijen en een goede werksfeer.
o Flexibele werktijden: Pas je werkschema aan je behoeften aan, zowel op kantoor als thuis.
e Ontwikkelingskansen: Stimuleer jouw groei met kennissessies, evenementen en hun e-learningplatform.

Ben je geinteresseerd en wil je meer weten? Prima! Neem contact op met Samir Jouseiph via of

+316452626.

Contact & solliciteren Amersfoort

Samir Jouseiph https://haystackpeople.nl
Senior Recruitment Consultant

s.jouseiph@haystackpeople.nl

0645262693

https://www.linkedin.com/in/samir-jouseiph-396653160/


mailto:S.Jouseiph@haystackpeople.nl

